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Einleitung -

1  Einleitung

Die Vorstellungen und Erwartungen der nicht landwirtschaftlichen Bevoélkerung
von dem, was Tierhaltung in der heutigen Zeit ausmacht oder ausmachen sollte,
weichen immer hiufiger von den Verhiltnissen auf den tierhaltenden Betrieben
ab. Die direkten Kontakte zwischen Tierhaltern und Nichttierhaltern schwinden.
Landwirtschaftliche Nutztiere sind in der Landschaft immer seltener prasent.

Ursachen liegen zum einen in der Verstddterung der Bevolkerung. Zum ande-
ren werden immer mehr Tiere in geschlossenen Stallanlagen gehalten. Unter den
eingeschriankten Kontakten leiden das gegenseitige Verstindnis und Vertrauen.

Glédserne Stille - beispielhaft sind Besucherginge, Sichtfenster, Hoftage und
Fithrungen zu nennen - sind eine Méglichkeit, um einen unverféalschten Einblick
in die Tierhaltung zu gewéhren und der Entfremdung entgegenzuwirken.

Viele MaBnahmen sind jedoch mit erheblichem Aufwand verbunden. Dies
betrifft die Kosten fiir technische und bauliche Einrichtungen, vor allem aber
auch die zeitintensive und qualifizierte Begleitung der Besucher. Der Erfolg der
MaBnahmen hingt deshalb wesentlich vom Tierhalter und der mit der Offentlich-
keitsarbeit betrauten Person ab.

Damit die MaBnahmen erfolgreich sind, miissen 3 Aspekte berticksichtigt wer-
den: die Gesundheit der Tiere darf nicht gefihrdet werden; die Besucher diirfen
nicht zu Schaden kommen; ,Bilder” allein reichen nicht, sie bediirfen der didak-
tisch abgestimmten Kommentierung,.

Welche Moglichkeiten bieten sich Betriebsleitern, die ihre Tierhaltung trans-
parent und ihren Betrieb der Offentlichkeit zuginglich machen wollen?

Das Bundesministerium fiir Erndhrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz
(BMELV) hat sich mit dem alle 2 Jahre stattfindenden Bundeswettbewerb Land-
wirtschaftliches Bauen dieser Frage angenommen. Bundesweit wurden Konzepte
und Stallanlagen gesucht, die Kunden, Nachbarn und der interessierten Offent-
lichkeit die moderne Tierhaltung ndherbringen. Im Fokus standen bauliche, tech-
nische und werbewirksame MaBnahmen, die direkte Einblicke in die Haltung von
landwirtschaftlichen Nutztieren und die Erzeugung tierischer Produkte ermég-
lichen - glaserne Stille. Die so gewéhrte Transparenz soll den Dialog zwischen
Tierhaltern und ihren Besuchern sowie das gegenseitige Verstandnis férdern.
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- GLASERNE STALLE

Alle Bewerber dieses Wettbewerbes zeichnen sich durch ein tiberdurchschnitt-
liches Engagement aus - nicht jeder Betriebsleiter wird sich zeitlich und finanziell
in diesem Umfang fiir Offentlichkeitsarbeit einsetzen konnen. Umso hoher ist die
Leistung der Bewerber und Preistrager zu werten. Die Wirkung ihrer Arbeit geht
iiber die Grenzen des eigenen Betriebes hinaus. Die gesamte deutsche Landwirt-
schaft profitiert von diesem individuellen Engagement, von dem fiir die Gesell-
schaft ein wichtiges Signal ausgeht: Die Landwirtschaft ist ein Teil der Gesell-
schaft und offen fiir den Dialog.

Die Ergebnisse des Bundeswettbewerbes ,Landwirtschaftliches Bauen
2011/2012* werden in diesem Heft vorgestellt.

2 Auf der Suche nach beispielhaften Losungen

Wie sehen offentlichkeitswirksame Konzepte zur Akzeptanzsteigerung aus? Wel-
che Eigenschaften miissen die Menschen mitbringen? Und welche Empfehlun-
gen konnen erfahrene Betriebsleiter ihren an Offentlichkeitsarbeit interessierten
Berufskollegen geben? Diesen Fragen ist ein Expertenteam im Auftrag des Bun-
desministeriums fiir Erndhrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz (BMELV)
nachgegangen. Es wurden innovative Ideen und Konzepte gesucht, die sich 6ffent-
lichkeitswirksam darstellen und so als Beispiel fiir andere Betriebe gelten konnen.

Auswahl der Betriebe

Zum Bundeswettbewerb gingen aus dem
gesamten Bundesgebiet eine Vielzahl von
Bewerbungen ein. Die Konzepte waren schon
aufgrund der verschiedenen Tierarten sehr
unterschiedlich. Die Preistriger wurden in

PREISTRAGER

BUNDESWETTBEWERB »LANDWIRTSCHAFTLICHES BAUEN«

einem mehrstufigen Auswahlverfahren unter
Beteiligung mehrerer Kommissionen der Lin-

der und des Bundes ausgewdhlt. Der letzte

einer intensiven Inaugen-
scheinnahme der Gege-
benheiten vor Ort wurden
6 Betriebe zur Pramierung
ausgewdhlt. Vier der sechs
Betriebe konnten in beson-
derem MaBe {iberzeugen.
Alle 6 priamierten Betrie-
be sind in ihren Konzepten
und Stallanlagen beispiel-
haft fiir eine transparente
Landwirtschaft. Die pra-
mierten Betriebe erhielten
eine Primie, eine Urkun-
de und eine Stallplakette,
die den Betrieb &6ffentlich-
keitswirksam auszeichnet.

Auf der Suche nach beispielhaften Losungen -

Nach diesen Kriterien wurden die Preistriger ausgewihlt

Das Konzept zur Akzeptanzsteigerung der landwirt-
schaftlichen Nutztierhaltung ist auf Dauer oder Wie-
derholung angelegt.

Neben dem Einblick in die professionelle Erzeugung
von Lebensmitteln wird die Haltung und Nutzung der
Tiere erldutert.

Es ist eine Stallbaulosung mit einer Besuchereinrich-
tung, ein Kommunikationskonzept oder ein Vermark-
tungsweg vorhanden.

Es wird eine ordnungsgemiafBe Tierhaltung gezeigt.
Das Betriebsteam tragt das Konzept gemeinschaftlich.
Das Konzept hat Innovationscharakter: Es hat sich in
der Praxis bewéhrt und lésst sich auf andere Betriebe
iibertragen.

Die 6ffentliche Wirkung lésst sich nachweisen.

Abb. 1: Die Preistrager des Bundeswettbe-
werbes ,Landwirtschaftliches Bauen” erhal-
ten traditionsgemaB eine Stallplakette
(Foto: Agentur merkwiirdig)

Schritt des Auswahlverfahrens war eine Vor-
Ort-Besichtigung im Juni 2012. Anhand von
Checklisten, vorab definierten Kriterien und

Abb. 2: Wesentliche Voraussetzung zur Teilnahme am Wettbewerb: ,gedffnete Stalltiiren”,
die den Einblick in die professionelle Tierhaltung gewéhren (Foto: Zahn)
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- GLASERNE STALLE

3 Offentlichkeitsarbeit in der Landwirtschaft

Glaserne Stille sind eine besondere Form der Offentlichkeitsarbeit in der Land-
wirtschaft. Der Einblick in die landwirtschaftliche Nutztierhaltung, verbunden
mit entsprechenden Erklarungen, fordert in hohem MaBe die Akzeptanz der Tier-
haltung. Die Offnung der Stalltiiren erméoglicht und verlangt die ganze Bandbreite
der Offentlichkeitsarbeit. Ob Presseeinladung, Internetauftritt oder Werbeflyer -
alle MaBnahmen sollten auf Ziel und Zielgruppe abgestimmt sein.

Charakter der Offentlichkeitsarbeit

Durch  Offentlichkeitsarbeit ~ werden

Beziehungen gestaltet sowie Kontakte ' Gffentlichkeitsarbeit ist eine konti-
zwischen einem Betrieb und seinen Ziel- nuierliche Aufgabe, auch ,wenn das
gruppen aufgebaut. Ziel ist es, Verstind- | Geschaft gut lauft" Mit Offentlich-

nis und Yertrauen aufzubauen und zu | keijtsarbeit werden nicht nur Kunden
pflegen. Offentlichkeitsarbeit soll eine = gewonnen. Es wird auch die Basis fiir
gute Basis fiir das tagliche Geschaft bil- | die tagliche Arbeit geschaffen sowie
den. Im Fall einer Krise soll damit die ' fijr geplante Anderungen am Betrieb.
positive Positionierung der Produkte

und des gesamten Unternehmens leich-

ter wieder hergestellt werden. Das heifit also: Offentlichkeitsarbeit ist langfristig
angelegt und muss kontinuierlich erfolgen. Zwei schnelle Aktionen je Jahr sind
dafiir zu wenig.

Zielgruppen der Offentlichkeitsarbeit

Zielgruppen sind nicht nur die aktuellen und potenziellen Kunden, sondern auch

e die eigenen Mitarbeiter oder Kooperationspartner (Berufskollegen, Handwer-
ker, Gastronomen). Jeder von ihnen hat Familie, Bekannte, Vereine, Kunden,
bei denen er sich iiber seinen Arbeitgeber oder Kooperationspartner duflert.
Vertrauensarbeit ist zunédchst nach innen gerichtet und baut Motivation und
Zufriedenheit im Betrieb bzw. im Unternehmensverbund auf.

e Politik, Verwaltung, Verbédnde, Personlichkeiten des offentlichen Lebens. Sie
konnen durch ihr Wohlwollen ein Unternehmen vielféltig unterstiitzen.
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Offentlichkeitsarbeit in der Landwirtschaft -

e Meinungsbildner und -vervielfiltiger, z.B. Presse und relevante Berufsgrup-
pen, wie Arzte, Lehrer und Berater.
e Geschiftspartner (Lieferanten, Agenturen, Handel) und Kunden (aktuelle und
kiinftige).
Als Zielgruppe sind besonders in der Landwirtschaft auch Berufskollegen und
Anwohner zu sehen, mit denen der Unternehmer Landwirt nicht direkt zu tun
hat. Fahren beispielsweise immer wieder Busse zu einer Betriebsbesichtigung auf
den Hof, sollte Spekulationen durch Nachbarn und Kollegen kein Raum gegeben
werden. Eine klare Information wie: ,,Wir haben ein neues Melksystem, das wir
unseren Kunden zeigen®, schafft hier Abhilfe.
Jede Zielgruppe muss so angesprochen werden, wie sie es erwartet. Eine Sport-
lergruppe hat andere Erwartungen als die Mitglieder des Bezirkstages.

Lieferanten/Dienstleister:

Betriebsmittelhersteller,
Agrarhandel,
Lohnunternehmer, Ziichter,
Bauwirtschaft, Berater

Intern: Familienmitglieder,
Mitarbeiter, Helfer,
Kooperationspartner,
Geldgeber (Banken)

B-to-B-Kunden: B-to-C-Kunden:
Verarbeiter, Master, Endverbraucher
Agrar-/Einzelhandel,

Kommunen

B-to-B = Business (Landwirt) to Business (Berufskollegen)
B-to-C = Business (Landwirt) to Consumer (Kunden)

Abb. 3: Zielgruppen der Offentlichkeitsarbeit von Landwirten
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